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Sammanfattning

Syftet med denna undersdkning ar att for Tanunm8tHotell och Konferensanlaggnings
rékning undersoka var hotellet befinner sig i natdgamforelse med Svanenmarkningens
kriteriedokument foér hotell och vandrarhem ochgatien bild av mérkningen.

Tanum Strand Hotell och Konferensanlaggning bidsarsom 6vriga hotell, till en stor
miljdpaverkan genom bl.a. transporter, avfall, atbch el forbrukning. Genom att arbeta med
miljofragor pa ett strukturerat satt kan miljopdkear minskas och den ekonomiska vinningen
oka. Hotellet moter aven gasternas onskemal obr&iniljoarbete. Det finns idag manga
alternativa metoder till detta arbete t.ex. devilfiga miljoméarkningen. Svanenmarkningen ar
det miljomarke som bast kanns till och som ansestdrat fortroende hos bade féretag och
allmanhet. Den hjalper saval professionella inkésam vanliga hushall att snabbt och enkelt
handla miljomedvetet. Kunskapen om vad méarket idnéb emellertid svagt och tron hdg att de
Svanenmarkta produkterna inte alls ar miljofarligapporten redovisas en bild av markningen
dar positiva och negativa aspekter tas upp, vathdebar for ett hotell att vara Svanenmarkt och

vad som kravs for att bli méarkt.

Varje Svanenmarkning bygger pa olika kriterieraguktgrupperna som ar framtagna av experter
fran respektive bransch och Svanen. Hotell harlgiterier som innehaller bade obligatoriska
krav och poang krav dar de obligatoriska kraventenagpfyllas och poangkraven genererar
poang om de ar uppfyllda eller inte. Inom ett kiiten, drift och underhall, maste poangkraven
uppna minst 60 % for att godkannas av Svanen sa®i v samtliga poangkrav. Aven
gransvardet for energi och ytterligare ett granded@ka uppfyllas. Vidare ska ocksa en generell
beskrivning av hotellet goras och slutligen skadikka Miljomarkningen Svanen kontrollera pa
plats om kraven uppfylls innan hotellet blir godkanh far sin licens. Kraven i kriterierna ar
oftast enkla att nd men bygger pa om férandringeatt na kraven ar ekonomiskt forsvarbart for
foretaget. Rapporten jamfor Svanenmarkningensrleit&r hotell med Tanum Strand Hotell

och Konferensanlaggnings nuléage. Vissa krav amredeuppfyllda, obligatoriska 47 %, drift och
underhall 36 % och sammanlagt 33 % av alla poangkraGransvardet for energi ar uppfyllt
plus gransen for kemiska produkter. Beskrivnindnatellet ar inte gjord ej heller har Svanen
varit pa besok men detta sker nar val en miljomiackska ske. | 6vrigt &r personalen pa Tanum

Strand Hotell och Konferensanlaggning positivaeiilmiljoméarkning.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Tanum Strand Hotell och Konferensanléggning liggerebbestad vid Bohuslans vastkust. Aret
om har hotellet ett stort utbud av boende, konferbathamn, sport, dans, mat, bad och spa som
kan anvandas av bade dag och nattgaster. Hotai@t i den norska kedjan Norlandia Hotel och

Resorts med 41st hotell fordelat i Norge, Svergstf och Danmark.

Tanum Strand Hotell och Konferensanlaggning arbetd tre teman, miljo, sakerhet och etik.
Inom miljétemat vill hotellet miljomarka sig ocloch med detta examensarbete undersdka
mojligheten till en Svanenmarkning. Samtidigt pagamarknadsundersokning av en annan
student grupp. UtifrAn dessa tva undersokningasedan ledningen beslut om miljdmarkning

och da eventuellt en Svanenmarkning.

1.1.1 Amnets aktualitet

| jamforelse med ett hushall har ett hotell liknartigp av miljopaverkan men i mycket storre
omfattning. Varje hotell forbrukar mycket mer enexgtten, produkter, transporter m.m. per
person och dygn &n vad ett hushall gér, manga upmaytor star dessutom tomma speciellt nar
det inte ar fullbelagt. (Nilsdotter, 2003)

Miljofragorna har blivit viktigare i samhallet ochanniskorna alltmer upplysta inom
miljdomradet. Tanum Strand Hotell och Konferensgghing vill genom en miljomarkning visa
att de tar sin miljopaverkan pa allvar och pa sd&wien méta gasternas énskemal om ett bra

miljdarbete.

1.1.2 Miljdarbetet, en tillbakablick

Pa 70-talet drevs miljoarbetet pa foretagen fraaasagstiftningar och inriktningen var i forsta
hand att minska utslappen fran avliopp och skorstdfiiolagarna styrde foretagens miljdarbete
aven under 80-talet men har borjade man ocksdféitde diffusa utslappen, bland annat avgaser
fran bilar, lackage av freoner och aromatiska ki@maPa 70 och 80-talet drevs miljodebatten
framst av miljoorganisationer men pa 90-talet kdejarycket fran marknaden och kunderna att

Oka. Nu har produkterna hamnat i centrum och is&er hela produktens livscykel &r stort.
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Aven de globala miljoproblemen och ozonskiktetsmting borjade diskuteras mer och mer.
Miljolagarna har fortfarande stor betydelse. (Nyg&kalman, 1998)

Det forsta miljomarket, Bla angeln, som snabbt Igkijilpa konsumenterna att hitta produkter
som var minst miljofarliga kom fran davarande Wsitand redan 1977. Bla angeln analyserade
amnen eller féreningar i en produkt som sedan Istdm de kriterier som togs fram for att
beskriva vad som var accepterat i miljgsynpunkttdsystem spred sig sa smaningom vidare till
andra lander. (Miljo fran A till O: svenska folketsljolexikon, 1992)

I Norden inférdes miljomarket Svanen 1989 med tardi hjalpa konsumenter och inkdpare att
hitta produkter som var battre for miljon och soénnded gjorde det latt att handla

miljdomedvetet. (Svanen, 2008)

1.1.3 Svanenmaérkning

Svanenmarkningen inférdes av Nordiska Ministerrédét galler for hela Norden, med vissa
skillnader i kriterierna for Nordens lander. Mankgen foljer standarden for
miljdmarkningssystem; ISO 14024. Det praktiska tebmed Svanen sdsom att utarbeta kriterier,
utféra kontroller och ge licensskots i Sverige av SIS Miljomarkning som &gs avriges
standardiseringsrad (SSR) och staten. Visione®¥anen ar att kommande generationer ska
kunna tillgodose sina behov s& som vi kan goéra,idagill bidra till arbetet for ett hallbart
samhélle. Darfor anser Nordiska Miljomarket Svaatrman ska valja Svanenmarkta produkter

och att foéretag ska Svanenmarka sig. (Svanen, 2008)

For att en produkt ska bli Svanenmarkt undersckdyktens miljopaverkan under hela dess
livscykel. Produkten ska aven uppfylla kraven vatey styrbarhet som ar ett matt pa hur
produkten kan paverkas av miljomarkningen; relevsom bedémer miljoproblemet och hur
omfattande det ar for produkten och potential sesdmer maojlig miljéférbattring av produkten.
Kriterierna for produktgruppen tas sedan gemengamt av Svanen och experter som
representerar den aktuella branschen. Gruppert gérfirslag pa remiss som behandlas av
namnderna i de olika nordiska landerna. Kriteridasastélls slutligen av den Nordiska
Miljiomarkningsnamnden. Kriterierna ska stalla kp@vmiljofarliga kemikalier, avfallshantering,

utslapp till mark, luft och vatten och energi oelsursanvandning. Aven kvalitet och funktion



spelar in, en miljomarkt produkt maste vara miiigt funktionsduglig som en produkt utan
markning.(Svanen, 2008)

1991 kom de forsta produktkriterierna fran Svangéitegde engangsbatterier, kriterierna for
hotellverksamhet kom 1999. (Nilsdotter, 2003). &nidokumentet for Hotell och vandrarhem
innehaller 16 st kriterier, se bilaga 2 eller méouligt pA Svanen.nu, varje kriterium har darefter
krav hotellet ska uppfylla, antingen bade obligiata krav och poang krav eller endast det ena
eller andra kravet. De obligatoriska kraven art3dch poangkraven ar 67 st. Poangkraven
genererar i sin tur poang som visar om kravet afylipeller inte.

Idag har Nordens Miljéméarkning Svanen 66 produkpger som innefattar ett helt foretag eller
enbart en viss produkt. Under produktgruppen héitels nu 116 st hotell i Sverige som ar

miljomarkta med Svanen. (Svanen, 2008-04)

Viktig att komma ihag ar dock soffema Nord 1999:592 skriver i Nordiska konsumenter o
Svanen — livsstil, kAnnedom, attityd och fortroeatteen Svanenmarkt produkt inte innebar att
produkten ar oskadlig for miljon utan att produktdéihor de mest miljdanpassade i sin
produktklass. Harmed finns risk att anvandandetragvanenmarkt miljéfarlig produkt blir

socialt och moraliskt acceptabelt bland konsumeateiven Karin Nilsdotter (2003)
kommenterar i sin undersokning att ett foretaggoaibete inte behdver betyda att de atgardar de

mest miljoforstérande aspekterna.

1.2 Syfte
Syftet med undersdkningen ar att for Tanum StraotkHoch Konferensanlaggnings rakning
undersdka var hotellet befinner sig i nulaget if@r@lse med Svanenmarkningens

kriteriedokument for hotell och vandrarhem ochgatien bild av méarkningen.

1.3 Avgransningar
Undersokningen galler de omraden som kan bli Svaéekta och som innefattas av
Svanenmarkningens kriteriedokument for hotell oahdrarhem sasom Tanum Strand Hotell och

Konferensanlaggnings inomhusanlaggning, stugomrétéiggande tradgard och belysning.



Undersdkningen omfattar inte restaurang, spa-airtglbathamn, eller évriga omkringliggande
anlaggningar som hotellet ager. Antingen ingar @essraden inte i kriteriedokumentet for hotell

och vandrarhem eller sa maste separat ansokagiska Svanenmarkning.

Jag redovisar inte en ekonomisk nulageskalkyleghen handlingsplan for de atgarder som

kravs for att uppna kriterierna.

| arbetet ger jag en bild av Svanenmarket sasoebitmien av markningen, vad som kravs for ett
hotell att bli Svanenmérkt samt positiva och nagatispekter om méarkningen. Beskrivningen

galler enbart Svanenmarkningen géllande i Sverige.

1.4 Definitioner

Nedan foljer forklaringar pa ord som kan tankasaalvklara men for att inga missforstand ska
ske ges har en definition pa varje ord.

Gastnatter - en uthyrd séng per dygn

Livscykel — en tjanst eller en varas miljopaverkan fran ravaith
avfall

Miljdmarkning — positiv markning, ska underlatta for konsumenteatta

valja produkter som ar battre for miljon och stilena
produktutveckling

Nordiska Ministerradet - bildat 1971, &ar de nordiska regeringarnas
samarbetsorgan.
Nordiska miljomarknings samordnar arbetet med Svanen Gver norden

namnden NMN -

SIS - standardisering i Sverige



SIS Miljomarkning - bildades 1998, ett fristdende bolag som ags aestat

och SSR, Sveriges standardiseringsrad.

Sveriges standardiseringsrad

(SSR) - svensk huvudman for standardiseringsverksamheten

Vidare kommer jag att istallet for Tanum Strand éllodch Konferensanlaggning skriva Tanum
Strand Hotell. Dar Svanen, Svanenmarkning elleiggMoenamningar pa Svanen skrivs innebar

detta Nordiska Miljoméarket Svanen i Sverige.

2. Metod

For att fa reda pa uppgifterna om Tanum Strand Idatelage i jamforelse med
Svanenmarkningens kriterier samt fa en uppfattoimgoersonalens asikter om markningen har
jag intervjuat personal som representerar de 16érlaina. For att f en bild av miljdarbetet i
redan Svanenmarkta hotell har jag intervjuat milgarig pa hotell Scandic Swania i
Trollhattan, Sverige. Totalt har jag intervjuat@oner. Litteraturstudier, sokning i databaser

och observationer ar ytterligare tre metoder jagiahfor undersékningen.

2.1 Litteratursokning

Vid sokning i databaser har jag anvant mig av l#tiwista.se och google.se och de
ord/meningar jag sokt pa har varit: miljo, svar@ranen for och nackdelar, svanen negativt,
miljovinster, miljovinster med svanen, miljdomarkgar, miljomarkningar negativt och svanen

positivt.

Gallande litteratur om hotellets nulage till Svam&mkning har jag framst anvant mig av en C-
uppsats skriven av Karin Nilsdotter fran Lunds @nsitets miljévetarprogram. Nilsdotter
diskuterar miljévinsterna inom omradena energifokiing, vattenférbrukning och avfall samt
ger en generell beskrivning av eventuella vinstbetet med Svanenmarkningen ger. Jag anser
hennes arbete ligga nara mitt syfte gallande nuld@®on sjalv undersokt hotell som redan ar

Svanenmarkta eller som hdll pa att bli. Miljévinsta bygger ju pa vad hotellen har arbetat med
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for att uppna kraven alltsa fran nulaget till eraSenmarkning. Mer litteratur borde ha anvants

men tyvarr har jag inte funnit detta.

Overhuvudtaget har det varit svart att finna ldtar som matchat examensarbetets syften,
speciellt syftet att understka Tanum Strand Hotellfge. Jag har sokt 6ver hela Sverige i
sbkmotorerna Bibliotek.se, Kungliga Biblioteket.Beldevalla Stadsbiblioteks artikelsok samt
bett om hjalp av litteratur sokning pa ett par iotelk. Detta kan ju gora att arbetets undersokning
tappar i trovarde men man maste ocksa tanka agrskhingen ar unik just for Tanum Strand
Hotell.

2.2 Intervjuer och observationer

Vid intervjuerna med personalen pa hotellet hafgagtom frdgan om de ser markningen som
nagot positivt eller negativt, utgatt fran Svanerkningens kriterier i kriteriedokumentet for
hotell och vandrarhem, se bilaga 3 eller utférégpé Svanen.nu. Fragorna har varit om kraven i
kriterierna ar uppfyllda eller inte och svaret darmed blivit ja, nej eller vet ej. Vid vet ej blev

jag hanvisad till ratt person.

Nackdelen med att utga fran redan fardiga ja elgfragor ar att det bara blir slutna fragor dar
den intervjuade inte kommer med egna asikter, lifieingen diskussion och intervjun blir
opersonlig. Fordelen ar att fragorna inte direkavapersonlig karaktar, den intervjuade kan ge ett
mer exakt svar, och att intervjutiden blir kortgdmsag heller inte att det fanns nagon anledning
att gora om eller stalla andra fragor eftersom siglningen bygger pa redan befintligt
kriteriedokument. Fragan om de ser markningen sositip eller negativ stalldes da jag ville ha
en uppfattning av personalens asikt om Svanenafe® en dppnare diskussion anvande jag mig
av trattmodellen, se nedan. Vid ett tillfalle vagjtvungen att skicka fragorna till ansvarig

personal da vi tyvarr aldrig fick tillfalle att ffas nar jag besokte Tanum Strand Hotell.

Nar det galler intervjun med miljdansvarig pa Sdarg@Wania tog jag fram egna fragor, se bilaga
1. Fragorna motsvarade funderingar kring arbetet $v@nen. Min tanke var att aven intervjua
ett norskt hotell som ingar i hotellkedjan men déehet inte var Svanenmarkt som jag trott utan

hade en annan miljomarkning avstod jag med mirgoftdlag kontaktade 6vriga svenska hotell
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for intervju men samtliga tackade nej. Det hadét viatressant att hora fler asikter om

miljdmarket Svanen fran redan miljomarkta hotell.

2.2.1 Trattmodellen

Vid varje personlig intervju (7 st) arbetade jateefrattmodellen. Jag ville trots de slutna jerll
nej fragorna fa personalen att beratta mer och attarisa mig hur de arbetade med de fragor
som redan var uppfyllda.

Fig 1. Trattmodellen (Kylén, 1994)

Oppning: Presentation av mig sjalv och den intexdlg samt avsikten med
intervjun.
Fri berattelse: Fritt svar av varje fraga. Vidrdtintervju nagra minuter, vid

Oppen langre.

Precisering: Konkreta exempel och beskrivnintata.
Kontroll: Begara mer exakta svar.
Information: Mer information om undersokningen. Detervjuade ges

mojlighet att fraga.

Avslutning: Tackar for hjalpen, eventuellt atemkma vid oklarheter.

11



3. Teori

Miljomarkningar ingér i en rad olika styrmedel séinms for att fororsaka minsta mojliga
miljopaverkan. Emellertid ar miljiomarkningarna fhilga och bygger pa foretagens egen vilja
och ansvar att arbeta med miljofragor. Det finesalika markningar: Typ 1, som Svanen tillhor,
dar sjalva market visar produkters miljdegenskapatjfieras av en tredjepartsorganisation. Typ
2, dar markningen tas fram och skots av foretggbt sch typ 3 bestaende av miljodeklarationer
som mer i detalj beskriver produkters miljopaved@egenskaper. (Svanen och Blomman,
1995:21)

3.1 Vad innebar ett Svanenmarkt hotell
Ett Svanenmarkt hotell har en helhetssyn pa slipambete och vill att deras miljopaverkan ska
vara sa liten som mojligt i varje omrade. Svanertadnotell arbetar for att minska sin

miljopaverkan och for ett hallbart samhalle. (Svarz008)

Det hallbara samhallet innefattas av hallbar utiiegksom ar samspelet mellan ekologisk,
ekonomisk, och social hallbarhet. T.ex. far dennekwiska tillvaxten inte skapa ett ojamlikt
samhalle och en forstord miljo. Istéllet ska ddlidadia samhallet bygga pa investeringar av
resurser som skapar en halsa som bade manniskaniliiiintal. Dagens behov ska inte paverka

kommande generationers behov. (Naturvardsverkég)20

Vidare sdger Svanen att ett Svanenmarkt hotelbi@natt

"Hotellet far anvanda varumarket Svanen i sin madsafiéring. Svanen har mycket hog

k&nnedom och trovardighet inom Norden.

Svanen ar ett kostnadseffektivt och enkelt sik@ahmunicera miljéarbete och

miljdengagemang till kunder och leverantorer.

Arbetet med Svanen engagerar hotellets personal.

Genom att arbeta konsekvent med att minska ema&@maningen, mangdé@miska

produkter och osorterat avfall kan hotellet oftaksisina kostnader.

Svanens krav ar tuffa och nar hotellet Svanenmdkhotellets miljdarbete av hog klass.
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« Miljofragor ar komplexa och det kan ta lang titistta sig in i specifika fragestallningar.
Svanen kan ses som en guide till detta arbete.
« Svanen staller krav pa hotellets, ur miljosynpunkitigaste omraden och ger dessutom

forslag till forbattringsatgarder. Det gor att detenkelt att arbeta med Svanen.”
(Svanenmarkning av Hotell och vandrarhem sidan 3)
3.1.1 Vad kravs for att bli ett Svanenmarkt hotell

Pa sidan 5 i kriteriedokumentet Svanenmarkning atelHoch vandrarhem star dessa 7 specifika

punkter 6ver vad som kravs for att bli Svanenmark:

» "generell beskrivning av hotellet ska skickas in

e gransvardet for energi ska uppfyllas

» ytterligare 1 av 3 dvriga gransvarden ska uppfyllas
» samtliga obligatoriska krav ska uppfyllas
« minst 60 % av poangkraven inom omradet Drift octiarhall ska uppfyllas

* minst 65 % av samtliga poédngkrav ska uppfyllas

Nordisk Miljomarkning har kontrollerat pa plats ktaven uppfylls.”

Nar kraven ar uppfyllda skickas en ansdkan irNidrdiska Miljomarkning i det land som
verksamheten bedrivs i med tillhérande dokumentatmm bekréaftar att kraven ar uppfylida.
Med ansodkan foljer en avgift som ska tacka kostmad®rgranskning av ansokan och
kontrollbesok. Vid beviljad licens tas en arsavgifbaserad pa hotellets logiomsattning.

Fortsattningsvis revideras kriteriedokumentet a# tradje ar da produkterna far nya hogre krav
att leva upp till. Svanenmarkta foretag maste da @t omprévning for att behalla market. Pa

detta vis skapas ocksa en standig miljoforbattragen omproévningen innebar en kostnad for
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hotellet.(Svanen, 2008)

3.2 Positiva och negativa aspekter pa Svanenmarknin  gen

Generellt kan sagas att miljomarkningar pa ett krsiggt formedlar ett komplext budskap. Bade
professionella inkdpare och hushall kan genom erkmitégg géra miljanpassade inkop. Dock ar
det negativt att konsumenterna inte vet vad miljdmizagen star for eller vilka grunder/kriterier
som ligger bakom en mérkning. Andra negativa agpektatt miljomarkningen kan upplevas
som ett handelshinder och att kostnaderna for nivégkn ar hoga for sma och medelstora

foretag. (Naturvardsverkets rapport, 2002)

Janssons (2001) forklaring av handelshinder graerna drivs upp da évriga europeiska
produkter oftast inte uppfyller miljomarkningenskr Sverige. Tillverkarna tvingas ta fram
produkter for den svenska marknaden och darmedpniisrna. Vidare ar han inne pa att de hoga
avgifterna som Svanen ska forsorja sig pa kan styljamarkningen. Istéllet for att anpassa
produkterna till kraven anpassas kraven till praduta. Darmed stannar produkterna pa det
stadium som passar tillverkarna. Han skriver oeksériterierna som Svanen anvander endast i
viss man dar det ar mojligt ar baserade pa vetgtigkastudier. Istallet bygger de ofta pa

varderingar skapade av personer som inte har raienaildning.

Angaende Svanenmarkningens kostnader for foretpgpeakade redan Miljopartiet det grona i

sin motion till riksdagen 1995 att dessa ar hogaabBsag det ocksa vara fel av Svanen att foretag
ska behova betala dyra avgifter fér market sandettér fel att avgifterna ska bygga pa mangden
salda varor. De papekade aven att den informatbrkanskap som kriterierna baseras pa ar
svara att forsta och att de heller inte ar offegatlior granskning, ingen éppen insyn finns. Dock

ar de positiva till markningen da den hjalper kansaternas mojlighet till miljomedvetet

handlande och att den stimulerar framtagandet §@vanliga produkter.

Ytterligare en negativ aspekt pa Svanenmarkningemtas upp av bade Naturvardsverket i
rapporten Pa vag mot miljanpassade produkter j20€2i Miljoférbundet Jordens Vanners
rapport Rattvisa Mal (2007) ar att Svanen i sirieKer inte tar med anvandandet av

produkterna, transporter och livsmedel. Detta goligt dem bada, att produkternas totala
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miljébelastning ar svar att paverka och att betsgielfér miljomarket Svanen for en minskad

miljobelastning blir begréansad.

| och med att Svanen utelamnar den miljopaverkamsior vid anvandandet av produkterna och
dess transporter framhaver Trangteg (2007) att@vane tar hansyn till en produkts hela
livscykel. Han framhéaver ocksa att Svanens fokaggpia ravaran, som darmed blir, utesluter

manga bra miljdalternativ som tar hansyn till bé@desporter och anvandandet.

Ovriga positiva aspekter som finns att l4sa i ed&varande regerings skrivelser (2002/03:31)
till riksdagen &r att markningen fungerar som egle@dning bl.a. inom miljéarbetet, vid inkdp av
produkter, inforande av miljoledningssystem ochaitkningen ger battre struktur i miljdarbetet.

3.3 Miljovinster

Naringslivet har paverkat utvecklingen inom prodmipperna bilvardsprodukter,
pappersprodukter och produkter inom tvétt och reangémedel. Dessa produktgrupper har
funnits lange i systemet och har nu mer tappa¢sse hos foretagen. Vinsterna ar inte langre lika
goda som tidigare nar det galler marknadsandelar@ammmé. T.ex. har manga
pappersproducenter lamnat Svanen. Daremot ar setretort for trycksaker och hotell och

logitjanster. (Kemikalieinspektionen, 2003)

Karin Nilsdotter (2003) har i sin undersokning ootéils miljovinster kommit fram till att de
hotell som arbetar med Svanens kriterier har shadté sina ekonomiska utgifter och sin
miljopaverkan i jamforelse med hotell som inte aéabefter kriterierna. Ett samband kan ses
mellan ekonomisk vinning och miljéarbete. De héggdngskostnaderna som kan uppsta vid
byte till mer miljdanpassade system tas in pa dg@esom sparas genom att
forbrukningskostnaderna minskar. Dock gors ingadfditbattringar om inte det ar ekonomiskt
forsvarbart. | de specifika undersokta omradenisidstters (2003) undersokning har hotellen
minskat vattenforbrukningen med 7 %, energiférbmgan med 22 % och mangden osorterat

avfall med ca 53 %.

Nar det galler antalet gaster till hotellen skrigisdotter (2003) att Svanenmarkningen inte har
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bidragit till ndgon 6kning av privatpersoner, memf den offentliga sektorn. Detta beskriver hon
som att kommuners miljopolicy sager att kommundiust&id tjansteresor ska bo pa hotell som
har en liten miljopaverkan. Daremot har hotellennitimer i sa kallad good will, gasterna ser att

hotellen engagerar sig i miljéfragorna.

Varfor hotellen just valt Svanenmarkning skrivetddbtter (2003) beror framst pa att det ar ett
valkant marke som fungerar bra i marknadsforingenait miljdarbetet granskas av en
oberoende tredje part. Aven det att kriteriernkvantifierbara och inte sa abstrakta som t.ex.
ISO standarderna spelade roll. Men daremot firkieeten i miljoméarkningen och 1ISO 14001nar

det galler att systematisera miljbarbetet.

4. Resultat

4.1 De intervjuades uppfattning om Svanenmarket
Nuvarande miljdansvarig pa hotell Scandic Swanidnta med fran borjan vid arbetet med

Svanenmarkningen ar 2000 och kunde darfor inteagvarfragan hur lang tid det tog att inféra
markningen. Daremot antog hon att det gick ratbbhea hotellet redan innan hade ett stort
miljétankande och att personalen helt var infordtdabd miljoarbetet. De ansvarade sjalva for
inforandet av markningen men hade kontakt med edlaggare pa Svanen. Vid varje
nycertifiering krdvs en heltidstjanst men darenrekampletteras arbetet med andra
arbetsuppgifter. Det miljdansvarig tog upp som tiggéver Svanenmarkningen var att varorna
ar nagot dyrare och att kriteriedokumentet kan gaéa att forsta. Hon kande inte av nagon
skillnad fore eller efter markningen mer an atttgésa uppmarksammade hotellets
Svanenmarkning nar de val var dar. Scandic Swarfia &vrigt valdigt stolta dver markningen

och ser det som en positiv aspekt. For att se friagiosin helhet se bilaga 1.

Vid fragan till personalen pa Tanum Strand Hoteil megativa och positiva asikter om Svanen
tyckte alla att markningen bara var positivt. De pasitiva till att minska hotellets miljopaverkan
och darmed go6ra nagot bra for miljon. Det alla aanegativt var att varorna ar nagot dyrare,
nagra papekade ocksa att det ar trakigt att peskgastyra om atgarder for minskad

miljopaverkan gors eller inte. For att se fragarsm helhet se bilaga 2.
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4.2 Tanum Strand Hotells nulage

Har redovisar jag Tanum Strand Hotells nulage ifi@etse med kriterierna for hotell och
vandrarhem, se bilaga 3 eller utforligare pa SvanerFor varje kriterium beskriver jag om
kraven ar uppfyllda eller inte &ven hur manga pdéotellet uppnatt i poangkraven. For att ett
krav i dagslaget ska raknas som uppfyllt masteedndftelse pa detta kunna visas. Vidare skriver
jag obligatoriska krav som O och poangkrav somdalmed nummer efter sig precis som
Svanen sjalva anvander sig av i kriterierna.

En sammanstéallning av uppfyllda och ej uppfylldakges pa bilaga 4.

Observera att jag inte tagit med kraven som enjidlier vandrarhem alltsa O 25, O 26, P24.

4.2.1 Generell beskrivning

Har ska ett av ett obligatoriskt krav uppfyllagganpoangkrav. Kravet ar annu inte uppnatt.

| O1: Beskrivning av hotellet |

4.2.2 Gransvarden

Har finns 4 gréansvérden, inga krav, gallande efintgiukning, vattenforbrukning, kemiska
produkter och avfallshantering. Energiférbrukninggnénsvarde maste uppfyllas samt
ytterligare ett valfritt gransvéarde. Gransvardédteras till antalet gastnatter och vilken
klassindelning hotellet tillhor, se bilaga 3 ellgforligare pa Svanen.nu. Hotellet ligger under
granserna for energiforbrukningen och kemiska pktetioch ar darmed uppfyllda. Angaende
avfallshanteringen kan inte gransen raknas utamtifret varde som fatts. Tanum Strand Hotell

tillhor klass A och gransvardena far uppnas tillafidde maxgranser:

Grans Nulaget 2007
Energiférbrukning 52.5 kWh/gastnatt 16.5 kWh/gastnatt
Vattenférbrukning 300 liter/gastnatt 333 liter/gastnatt
Kemiska produkter 35 gram/gastnatt 13.3 gram/gastnatt
Avfallshantering 1.35 kg/gastnatt 1524 m3

4.2.3 Drift och underhall
| detta omrade ar 2 obligatoriska krav av 3 upp®/JlO3 och O4. Av poangkraven ar 3 av 11
krav uppfyllda som genererar 9 av 25 poang, PJdheP7.
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03: Utebelysningen vid hotellet bests
av lagenergilampor. Ar behovsstyrd {ill
kvéllar och néatter. Gatubelysningen
som ags av samfalligheten ar
behovsstyrd men ej med

lagenergilampor.

104: Samtliga bastuaggregat ar behovsstyrda.

P3: 100 % av elforbrukningen

ar fran fornybara

kallor.

P6: Ventilationen ar bade
behovsanpassad och tidsstyr

P7: Mer an 80 % av antale
djuskallor &r
lagenergilampor.

[

0O2: Fortfarande anvands ett aggregat med koéldmedi€t CF

P1: Energianalys
ar ej gjord eller
bestalld. Hotell-
byggnaden ar
aldre an tre ar.

P2: Férnybara
energikallor anvands
ej.

P4: Det finns
varmepumpar och
kylmaskiner som
innehaller kdldmediet
HCFC.

P5: Varmeatervinning
anvands ej.

P8: Ingen
spotlight &r LED

P9: Toaletterna
férbrukar mer an 6

eller motsvarandditer vatten/spolning

P10: Endast ett
spollage finns pa
toaletterna

P11:Finns ej snalspoland

kranar for tvattstall med
ett flode pa 8-10 I/minut.

e

4.2.4 Hotellets lokaler och inkdpta produkter

Har ar 2 obligatoriska krav av 4 uppfyllda, O7 @I8. Av poangkraven ar 5 av 12 krav
uppfyllda som ger 8,5 av 20 poang, P12, P13, P18 deh P21.

O7: Lagenergilampor har en livstid pa mellan
10-15 000 timmar samt lysrér pa 20 000 timn

08: 100 % av volymen inkdpt mjukpapper
naniljomarkt med Svanen.

ar

P12: Tomma

P13:100 % av

P18:90 % av

P19: Nagra enstaka

tonerkassetter bade
samlas in och lamnas
in for ateranvandning
eller atervinning.

kontorsmaskinerna ar
installda pa standby-
funktion.

forbrukningen av dl,
l&sk och mineralvatten
ingar i ett retursystem

kavajer tvattas med

kemtvatt

5=

P21:Inkdp av miljdmarkta forbrukningsartiklar sker

O5: Vid om eller nybyggnation far ej PVC pla

forekomma.

flamskyddsmedel.

506: Vid nyinkop av textilier far inte dessa
vara behandlade med halogenerade

P14: Inga trycksaker &P15: Miljomérkt tval

P16: Dispenser for

|P17:1
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idag miljomaérkta. eller schampo finns ejitval och schampo &r ejbadanlaggningen
badrum/toaletter. installerat i badrum/ | anvands
toaletter. engangsglas.
P20: Arbetsmiljon har inte | P22:Inga miljomarkta P23:Inga miljomarkta tjanster
analyserats av en oberoendkapitalvaror/sallankdpsvaroranvands.
expert med fokus pa finns idag i hotellet.
ergonomi.

4.2.5 Gastrum

1 av 1 obligatoriska krav &r har uppfyllda O9. Avapgkraven ar 2 av 10 uppfyllda som ger 2,5
poéang av 12,5, P27 och P29.

09: Alla rum ar rokfria.

P27 Rutin vid stadning &r att stianga av tv- P29 100 % av duscharna har ett flode pa
apparaten. max 10 I/minut.

P25: Inga sanglinnen| P26: Belysningen pa | P28: Minibarerna P30: Vattenblandare
eller frotté ar gastrummen &r gj forbrukar mer an 1,3 | ar ej av engrepps-
miljomarkt eller av | narvarostyrd. kWh/dygn modell eller
ekologiskt fibrer. sensorstyrda.
P31: Engangsartiklar| P32: Gasterna har inte P33 Alla badrum har | P34: Helt igenom
finns i bad och mojlighet att sortera | ej papperskorg. handikappade eller
gastrummen. sitt avfall ej heller allergianpassade
sorteras avfallet av gastrum finns ej.
personalen.

4.2.6 Kok och matsal
Har ar 4 av 4 obligatoriska krav uppfyllda, 010,10012 och O13. Av poangkraven &r 1 av 4
uppfyllt som ger 2 poang av 7,5, P37.

010: Engangsartiklar | 011: 95.3 % av disk | O12: Intyg fran 013: Matsalen ar
finns ej pa och torkmedel ar kemleverantor finns | rokfri.
frukostbuffen eller i | miljomarkta

matsalen.

P37:95.3 % av disk och torkmedel ar miljomarkta

P35:Inga ekologiska livsmedel | P36:Inga P38: Oversyn av den
eller dryck kops in. rattvisemarkta automatiska doseringen pa
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produkter serveras. diskmaskinen sker inte fyra
ganger per ar.

4.2.7 Extra krav for hotell med restaurang
Har finns inga obligatoriska krav men 7 poangkraw 3 ar uppfyllda som ger 1,5 poang av 7,5,
P43, P44 och P45.

P43: Restaurangpersonalen P44: Jatterdkor serverasP45: Energi och
informerar vid dnskemal gasterna | ej. vattensparande atgarder
om huvudingrediensernas ursprung. uppnar kraven inom ett

omrade: vattenforbrukningen
mats separat for koket.

P39: Restaurangen ar P40: Regionala P41:Vegetarisk ratt | P42: GMO deklareras
ej Svanenmarkt. livsmedel och dryckererbjuds ej. inte pa menyn..
InkoOps inte.

4.2.8 Stadning och tvatt
| detta omrade ar 2 av 5 obligatoriska krav upp#yJl016 och O18. Av poangkraven ar 3 av 6
uppfyllda som ger 5 poéng av 11, P46, P50 och P51.

016: Intyg frankemleverantor finns. 018: Intyg frAnkemleverantor finns

P46 Torra stddmetoder P50 Stadkemikalierna dosera$?51 Koncentrerade

anvands vid stadning. exakt. produkter anvands till minsg
50 % av behovet

014: Reaktiva klor féreningar O15: Inget miljomarkt 017:25.3 % av

forekommer. tvattmedel anvands. stadprodukterna ar
miljomarkta.

P47: Inget miljomarkt P48:25.3 % av stadproduktern®49: Lakan och linnen

tvattmedel anvands ar miljomarkta. tvattas inte av Svanenmarkt
tvatteri.

4.2.9 Avfall

2 av 3 obligatoriska krav ar har uppfyllda, 019 @R0. Av poangkraven ar 1 av 3 krav
uppfyllda som ger 0,5 poang av 6, P52.
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019: Det farliga avfallet sorteras i de fyra 020: Kallsortering sker i minst fyra
obligatoriska fraktionerna. fraktioner sdsom well, glas, metall och fett.

P52 Ytterligare en fraktion sorteras avfallet i.

021: Batteriinsamling finns ej tillgangligt for gésterna
P53: Det levereras inte returemballage av | P54: Organiskt avfall komposteras eller rota
minst 3 leverantdrer. ej. Anvands ej heller till biogasprodukt.

n

4.2.10 Transporter

Har finns inga obligatoriska krav men 1 poangkraBair uppfyllt som ger 1 podng av 3 P56.

| P56 Finns information om kommunikationer till ochfir&otellet i receptionen. |

P55: Gransen 6verskrids for co2 utslapp. Ing&7: Inga fortskaffningsmedel sdsom hast
bil kér pa fornybart bransle. eller cykel kan lanas eller hyras.

4.2.11 Extra poang fran gransvarden

Har finns inga obligatoriska krav, men 2 poanglaav 1 ar uppfyllt som ger 3 av 8 poang, P59.

| P59: Totala energiforbrukningen ar mindre &n gransvéamd ca 30 %. |

| P58:2 gransvarden uppnas |

4.2.12 Extra krav for hotell med konferensavdelning

Har finns 1 obligatoriskt krav som inte ar uppfydy poangkraven ar 1 av 4 krav uppfyllt som
ger 1 poang av 6, P62.

| P62 100 % av bladderblocken &r miljoméarkta med svanen

022: Konferensgasterna har ej mojlighet att kéllsorgepper.

P60'Konferensgasterna%l: Konferens- P63:Finns g] P64:1ngen ekologisk
har éj mojlighet att blocken ar ej flergangsglas i frukt serveras.
sortera sitt avfall. miljomarkta konferensavdelningen
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4.2.13 Extra krav for hotell med pool/varma kéllor
Har finns inga obligatoriska krav men 3 poangkravi ar uppfyllda som ger 2,5 poang av 4,
P66, P67 och P68.

P66: Instruktionsbok finns | P67. Energiférbrukningen | P68 Utomhuspoolen har maximalt

som beskriver for poolavdelningen méts |25 C och varms upp av bergvarme.

doseringsutrustningen separat men ej Inomhuspoolen har hogre an
vattenforbrukningen maximalt 27C.

| P65:Klor &r ej kompletterat med ett ur miljésynpunkttbé alternativ

4.2.14 Extra krav for hotell med tradgard
2 av 2 obligatoriska krav ar uppfyllda O23 och OBA4r finns inga poangkrav.

|023: Inga bekdmpningsmedel anvands. \024: Tradgardsavfall komposteras

4.2.15 Miljéledning
Ett skriftligt miljcledningssystem enligt Svanertfoumning maste féljas. | omradet miljéledning

finns bara obligatoriska krav fran 027 till O36gikravpoang, | nulaget ar 029 uppfylit.

029: Lagar och myndighetskrav foljs.

5. Slutsats

Jag tycker undersokningen visar att bilden av derdiska miljomarkningen Svanen i allmanhet
ar positiv da det bl.a. har varit svart att hitteetatur som tagit upp negativa aspekter pa
markningen samt att de personer jag intervjuabhéren positiv installning. Det negativa som
emellertid lyfts fram av de intervjuade ar att ssaméarkta produkter ar dyrare och av nagra fa att
det ar trakigt att pengarna styr miljdarbetet. \daifite fler negativa aspekter pa markningen togs
upp beror troligtvis pa att det inte finns en djigkunskap om markningen. Detta bekraftas aven
av Naturvardsverket (2002jleras rapport. Svanemarkningen ar en bra miljkniég som

hjalper till att hoja var miliomedvetenhet men irlocksa kanna till de negativa aspekterna om
markningen. En stor risk ar att vi konsumenterité@rioss pa att Svanenmarkta produkter ar helt

miljévanliga. Vi tanker inte pa eller det mest igal vi vet inte att markningen betyder att
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produkten endast ar mest miljdanpassad i sin ptithags. Undersokningen vacker ocksa tankar
om de kriterier som styr markningen. Ar de heltroeade frdn vad respektive bransch tycker
eller kan dessa styra kriterierna till sin fordsl&r det galler kriteriedokumentet for hotell och
vandrarhem behover heller inte foretagen uppfylla@angkrav. De kan valja de krav som &r
lattast att uppfylla bara de uppnar gransen forsad kravs for att bli Svanenmarkt. Konstigt
nog genererar ofta de poangkrav som kraver stisadser farre podng &n de krav som kréver
mindre insatser. Denna valmojlighet riskerar ateéfégen framst arbetar med de krav som har en
liten miljopaverkan och inte de som har storst ekse for miljon. P& sa vis behdéver inte ett
Svanenmarkt foretags miljoarbete betyda att derdégdle mest miljoférstorande aspekterna
nagot som aven Nilsdotter (2003) sager.

Ytterligare tankar &r transporter och anvandand@radukter som inte tas med av Svanen. Detta
sager mig att en Svanenmarkt produkt endast arrsiwaea en produkts livscykel inom
produktionens vaggar. Hur ravaran transporteraslidit hur den fardiga produkten/avfallet
transporteras ut har ingen betydelse. Detta inngldirvad jag kan forsta, att ett hotells avfall
efter sortering aterigen kan blandas vid hamtnilngh med detta haller jag med Trangteg (2007)

nar han sager att Svanen inte tar hansyn till edykts hela livscykel.

Trots en del brister i Svanenméarkningen anser fiagnamarkning ar ett steq i ratt riktning i
Tanum Strand Hotell och Konferensanlaggnings miljége. Det tar genom markningen ansvar
for sin miljopaverkan och for ett hallbart samhaf@nu ar de inte godkanda for en licens hos
Svanen da procentandelen som kravs inte ar uppfytichar heller inte en beskrivning av
hotellet och Svanen har inte varit dar men dettggot som blir uppfyllt nar eventuellt en
Svanenmarkning gors. Kraven i kriterierna ar retdtitta att forsta och latta att uppfylla om
hotellet ar villigt att gora vissa ekonomiska satgar som i langden blir aterbetald. Tanken hos
personal och ledning for ett miljomedvetet hotekbtr och steget till en miljomarkning faller sig

naturligt. Det &r ocksa det marke som har stonsh&dom bland allméanheten.

Genom en redan miljdmedveten och engagerad persondédning tror jag att Tanum Strand
Hotells miljoarbete kan ga langt. Tips som kan &@eatt vidare miljoarbete kan vara att férsoka
fa ned antalet transporter till och fran hotellétdtta ar en stor del av hotellets miljopaverkan.
Aven att fundera pa att s& smaningom Certifierargign 1ISO 14001 for att hari f& med de storre

miljopaverkande aspekterna.
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Bilaga 1

Intervjufragor till miljdansvarig pa Scandic Swania Hotell
Hur lange har ni varit Svanenmarkta? Varfér Svarémkte ni er? Vem tog initiativet for

markningen? Ansvarade ni sjalva for inférandet @kmningen eller anlitade ni en konsult? Ar
det en heltidstjanst for den miljoansvariga? Hagléd tog inforandet av markningen? Var
personalen med pa detta? Vad ar det positiva mekhingen? Vad ar det negativa med
markningen? Vad ar skillnaden fore och efter marggan?

Bilaga 2
Intervjufragor till Tanum Strand Hotell och Konfere nsanlaggnings personal
Vad &r positivt med en Svanenmarkning? Vad ar mggaed en Svanenmarkning?

Bilaga 3

Generell beskrivning

Obligatoriska krav

O1 Beskrivning av hotellet

En generell beskrivning av hotellet ska skickas in.

Dér bor framga:

Typ av anlaggning/generell beskrivning. Finns koerfs, restaurang, pool och/eller tradgard,
samt beskrivning av dessa. Logiomsattning per Ataligastrum. Belaggning

Hotellets totala yta (uppvarmd yta inomhus) ochnéwell tradgardsyta

Om restaurang finns: restaurangomsattning permat s mojligt, antal restauranggéster per ar
Om anlaggningen &ar ansluten till kommunalt vattein aviopp

Indelning i olika klasser

Beroende pa vilken typ av verksamhet som bedrivieraa gransvardena. Anlaggningarna delas
darfor in i tre olika klasser.

Klass A— Om minst en av foljande parametrar uppfylls:

Verksamheten har en restaurangomsattning pa 6vér @6 den sammanlagda omsattningen for
restaurang och logi. Logibelaggningen &ar éver 60 %.

Klass B— Om inte A uppfylls men minst en av féljande paesrar uppfylls:

Verksamheten har en restaurang med en omsattnitgmé - 45 % av den sammanlagda
omséttningen for restaurang och logi. Logibelaggemar mellan 40 - 60 %.Det finns en
poolanlaggning.

Klass C— Ovriga anlaggningar

Gransvarden
Energi forbrukning

Vattenforbrukning

Vattenférbrukningen géller all anvandning av faistken inom verksamheten.
Gransvarde (liter/gastnatt)

Klass A Klass B Klass C

300 250 200

Kemiska produkter
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Gransvardet galler all anvandning av kemiska proetuiér stadning och diskning. Gransvardet
mats i aktiv substans.

Gréansvarde (gram/gastnatt)

Klass A Klass B Klass C

35 30 25

Avfallshantering

Gransvardet galler allt osorterat avfall som uppisén den dagliga driften.
Gransvarde (kg/gastnatt)

Klass A Klass B Klass C

1,35 0,9 0,45

Drift och underhall

Obligatoriska krav

02 Koldmediet CFC far inte anvandas. Andra lagkraseande koldmedier maste ocksa
uppfyllas.O3 All utvandig belysning ska vara tids- eller behstysd. Om belysningen ar tand pa
natten ska lagenergilampor anvandas, med undaitdpfellets entré- och ljusskylt@d4
Samtliga bastuaggregat ska vara tids- eller belyrass

Poangkrav

P1 Har energianalys, av en for anlaggningen oberoendegiexpert, genomforts under de
senaste 5 aren med malséattningen att reducerai@meigdningen och/eller géra anlaggningen
koldioxidneutral: 3p. En analys ar bestalld att@afiras inom ett halvar: 2p. Hotellbyggnaden
ar maximalt tre ar gammailt: 3p

P2

Andel varme som kommer  Poang
fran fornybara energikallor

eller spillvarme/varmepumpar

mer an 90 % 3
51-90% 2
30 -50 % 1
P3

Andel el fran fornybara  Poang
energikallor

Mer an 90 % 3
81-90 % 2,5
71-80 % 2
61-70% 15
46 — 60 % 1
30-45% 0,5

P4 Ar samtliga varmepumpar och kylmaskiner utan koldieeHCFC: 2pFinns inte
varmepumpar och/eller kylmaskiner: 2p

P5 (max 3p)
Utnyttjas varme fran: Poang

27



Ventilation till minst 3
90 % av behovet
Ventilation till minst 2
50 % av behovet
Avloppsvatten 1
och/eller kylmaskiner

P6 (max 3p)

Ventilation och innebelysning Poang

Ar ventilationen behovsanpassad B

minst 90 % av de lokaler som

ventileras

Ar ventilationen tidsstyrd i minst 2

90 % av de lokaler som ventileras

Ar innebelysningen narvarostyrd i 1

minst 90 % av lokalerna som inte

ar till for gaster

Ar innebelysningen narvarostyrd i 0,5

minst 50 % av lokalerna som inte

ar till for gaster

Finns endast sjalvdrag 3

P7 Ar mer an 80 % av antalet ljuskallor i anlaggnindgegenergilampor: 3p

Ar 60 — 79 % av antalet ljuskallor i anlaggningégéenergilampor: 2p

Ar 40 — 59 % av antalet ljuskallor i anlaggningégéenergilampor: 1p

P8Ar 20 % av antalet spot lights (punktbelysninghizggningen LED eller motsvarande: 1p
Ar 10 — 19 %av antalet spot lights (punktbelysning)laggningen LED eller motsvarande:0,5 p.
Med LED menas Light Emitting Diod. Nordisk Miljoniéring kan godkanna andra ljuskallor
som inte innehaller kvicksilver och samtidigt hag lenergiférbrukning och lang livslangd.

P9 Forbrukar mer an 90 % av antalet toalettstolar maki6 liter vatten/spolning: 1p

Forbrukar 50 - 90 % av antalet toalettstolar maMi@diter vatten/spolning: 0,5p

P10Finns 2 spollagen pa minst 50 % av antalet toatddts 1 p

Finns tva spollagen pa 20 — 49 % av antalet taaledt5 p

P11Ar minst 90 % av antalet vattenblandare for tvatt§tiansk handvask) snalspolande med ett
flode pa maximalt 8 liter/minut: 2p. Forbrukar nti®® % av antalet vattenblandare for tvattstall
8 - 10 liter/minut: 1p Kravet omfattar inte kok i lagenheter.

Hotellets lokaler och inkdpta produkter

Obligatoriska krav

O5 Vid ombyggnation/nybyggnation far inte golv, tagredch lister innehalla halogenerade
plaster (t.ex. PVC). Kok och vatrum undantas fgavet.06 Vid nyinkop av textilier far dessa
inte vara behandlade med halogenerade flamskydadn@tNyinkopta
lagenergilampor/kompaktlysror (enkelfattning) skeagm livstid pa minst 10 000 h. Nyinkopta
lysror (dubbelfattning) ska en livstid pa minst@m h. Alternativt ska ljuskallorna vara
miljomarktaO8 90 % av volymen inkopt mjukpapper, d v s koksmullushallspapper),
pappershanddukar och toalettpapper ska vara mitjanidordisk Miljomarkning kan bevilja
undantag fran kravet under forutsattning att det fimns miljomarkta produkter att tillga pa
marknaden.
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Poangkrav

P12 Samlas tomma tonerkassetter in for ateranvandsiegatervinning av leverantéren: 0,5p
Lamnas tomma kassetter in for ateranvandning &&winning pa sopstation: 0,5p

P13Ar 90 % av kontorsmaskinerna (datorer, faxar, kimpex etc.) installda pa& standby-funktion:
1p. Ar 50 - 89 % av kontorsmaskinerna (datorer, fakapjatorer etc) instéllda pa standby-
funktion: 0,5p Ar minst 50 % av kontorsutrustningen utrustad misdagskena: 0,5p

P14 Ar minst 90 % (matt i produktionskostnader) av ks@kerna som hotellet bestaller
miljomarkta: 2p. Ar 50 — 89 % av trycksakerna saoteliet bestaller miljomarkta: 1p

Ar minst 90 % av trycksakerna som hotellet bestéitén ett miljomarkt tryckeri men utan att de
bar Svanenmarket: 1p15Finns miljomarkt tval och schampo i minst 90 % ataket
badrum/toaletter: 2p. Finns miljomarkt tval ochatipo i 50 - 89 % av antalet badrum/toaletter:
1p. For vandrarhem raknas kravet pa den andel dgruivdtoaletter dar vandrarhemmet
tilhandahaller tval och schampo.

Miljomarkt: Med miljomarkt menas produkt markt mgdanen, EU-blomman, Bra Miljoval.
P16Finns dispensers for tval och schampo installemsnist 90 % av antalet badrum/toaletter: 1p
Finns dispensers for tval och schampo installeséti 89 % av antalet badrum/toaletter: 0,5p
P17Finns endast flergangsglas/flergangsmuggar datiéioserverar drycker: 1p

Dricksglas vid konferensavdelningar ger inte polaag

P18Ar minst 90 % av hotellets totala forbrukning aylékk och mineralvatten del av nagot
retursystem, t.ex. flaskor, fat eller tank:.2Pd9Inga arbetsplagg forutom kavajer kemtvéttas pa
traditionellt satt (oftast med klorerade 16sningdelg 0,5p

P20Har anlaggningens arbetsmiljo analyserats av emgridiggningen oberoende, expert,
speciellt med fokus pa ergonomi.. B21Inkdp av miljomarkta forbrukningsartiklar (max 4p)
Med miljdmarkt menas, om inte annat specificeqatsdukt markt med Svanen, EU-blomman
eller Bra Miljoval.Fdljande miljdmarkta produkteahkopts in:

Produkt/tjanst (% av Varumarke Anvands i Poang
inkpsvolym)

Kopieringspapper till minst 90 % 2

Servetter till minst 50 % 1

Tyghandduksrullar till minst 50 % 1

Mikrofiberdukar till minst 50 % 0,5

Batterier till minst 90 % 0,5

Tonerkassetter till minst 90 % 0,5

Lagenergilampor till minst 50 % 0,5

Golvvardsmedel till minst 50 % 1

Annat - till minst 50 %: 0,5 per produkt max 1,5p

P22 Miljomarkta kapitalvaror/séllankdpsvaror (max 3p)

Finns foljande miljomaérkta kapitalvaror i hotellet:

Produkt Varumarke Anvands i Poang
Kontorsapparater (PC, dator, 1

kopieringsmaskin etc.) till minst 50 % av

behovet

TV i gastrummen till minst 10 % av behovet 1
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TV i gemensamhetsutrymmen till minst 50 %0,5
av behovet

Mobler per kategori, sdng, bord etc. till minstl - 3
10 % av behovet

Textilier (inklusive dukar och servetter) till 1
minst 10 % av behovet

Golv till minst 10 % av ytan 1

Arbetsklader, minst en personalkategori, min@5

ett plagg

Annat: 1 per produkt max 2p

P23 Miljomarkta tjanster (max 2p)

Anvands féljande miljomarkta tjanster till minstiftéin av behovet:
Tjanster Foretag Poang
Alternativ kemtvétt (dansk kemisk 1

rens)

Stadning (dansk renggaring) 1

Biltvatt (dansk bilvask) 1

Annat: 1 per tjanst max 2 p

Gastrum

Obligatoriska krav

09 Rokfria rum, minst 60 % av rummen ska vara rokfria

Poangkrav

P25 (max 2p)Ar minst 40 vikt-% av sanglinne och frotté miljorkmed Svanen eller EU-
Blomman: 2 p. Ar 20 - 39 vikt-% miljomarkt med Seaneller EU-Blomman: 1 p. Ar minst 40
vikt-% tillverkad av ekologisk fiber: 1p. Ar 20 93/ikt-% tillverkad av ekologisk fiber: 0,5p
P26 Ar minst 90 % av belysningen pa gastrummen nartaisip Ar 50 - 89 % av
belysningen narvarostyrd: 0,9pxempel pa narvarostyrning ar korthallare for nykobet.

P27 Har minst 90 % av apparaterna en installning p&spastandby” p4 max 1 W och, om det
ar relevant, en aktiv standby pa max 9 W:Ihgar det i personalens rutiner att stanga av TV-
apparaten vid stadning: 0,5 p. Saknas TV-appapd@tg&strummen: 1[28Fo6rbrukar minst 90
% av minibarerna maximalt 0,8 kWh/dygn: 1,5p. FiKar minst 90 % av minibarerna maximalt
1,0 kWh/dygn: 1p. Férbrukar minst 90 % av minibaeemaximalt 1,3 kWh/dygn: 0,5p. Saknar
hotellet minibarer pa gastrummen: 1,%@knar minst halften av gastrummen minibarerPg9
Ar minst 90 % av antalet duschar snalspolande rtiefthde pa maximalt 10 liter/minut: 2piar
minst 90 % av antalet duschar ett flode pa 10 lité@minut: 1p.P30Ar minst 90 % av antalet
vattenblandare av engreppsmodell alternativt sshgda: 1pP31Férekommer inga
engangsartiklar i badrummen/gastrummen:Kiavet galler inte engangsartiklar gasten kan
begara i receptionen, t.ex. engangstandborstadasthmossor. Kravet géller inte heller
portionsforpackning av te kaffe, socker eller mgikéttningP32Har gasterna majlighet att
sortera sitt avfall i minst 3 fraktioner: ligéllsorteras avfallet av personalen: B33Ar alla
badrum utrustade med papperskorg: P®4Finns minst ett handikappanpassat eller
allergianpassat gastrum:.Xpbservera att aven mojligheten att na rummet masteanpassat
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K6k och matsal

Obligatoriska krav

010 Engangsartiklar (som tallrikar, muggar och bestipkytions- eller smaférpackningar far
inte anvandas pa frukostbuffén eller i matsalerdamag: servetter, tandpetare, sdtningsmedel
(ej socker) och tepasadordisk Miljomarkning kan bevilja undantag fran ket vid speciella
omstandigheter. T ex om diskmaskinen tillfalligugtbruk, av hygieniska skal eller vid tillfallig
servering till ett exceptionellt stort antal gas#envandning av engangsartiklar ska da motiveras.
Kravet omfattar inte heller varor som séljs i erggfdrpackningar.

01170 % av mangden diskmedel och torkmedel (rAknatadim substans) ska vara
miljomarkt. Blotlaggningsmedel ingar inte.Om degifinns miljomarkta produkter att tillga kan
Nordisk Miljomarkning bevilja undantag fran kravet.

012 Foér de produkter som inte ar miljomarkta ska ketekaverantdren intyga att kraven i
bilaga 2 uppfylls.

O13Hotellets matsal ska vara rokfri.

Poangkrav

P35

Andel ekologiska livsmedel/drycker

av den totala arliga inkdpsvolymen

mer an 25 % 3,5
15-25% 3
8-149% 2,5
6-7,9% 2
5-59% 15
4-49% 1
3-3,9% 0,5

P36 Restaurangen serverar alltid minst en Réattvisenpiddukt: 1 p

Fairtrade, dvs. Rattvisemarkt i Sverig&7 Ar mangden diskmedel och torkmedel (rdknat som
aktiv substans) miljomarkt till minst 90 %: 2&r mangden diskmedel och torkmedel (rdknat som
aktiv substans) miljomarkt till minst 80 %: 1P38 (max 1p)Har alla storre diskmaskiner
automatisk dosering av diskmedel och utférs ensywreav den automatiska doseringen minst
fyra ganger per ar: 1 p. Doseras alla hushallsdiskiner med tabletter eller liknande: 1p

Extra krav for hotell med restaurang
Poangkrav

P39Ar hotellets restaurang Svanenmarkt: 1p
P40Regionala livsmedel och drycker

% regionala Poang
livsmedel/drycker av
inkdpsvolymen

20 % eller mer 1,5
10-19,9% 1
1-99% 0,5
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P41Erbjuder restaurangen alltid minst en vegetaritk 86 p Ratten ska inga i menyn varje
dag. For restauranger med buffé, ska ratten ihgéch- och middagsbuffén. Med vegetarisk ratt
menas varma eller kalla huvudratter, dock ej sallatler forratter/side order842Om nagon
ravara i en ratt innehaller GMO deklareras det payn, alternativt serveras inte mat med GMO:
0,5 p P43Informerar restaurangen kunderna om huvudingredreas ursprungsland: 0,5 p
Med huvudingrediens menas héar t.ex. potatis, pkstg,fisk, bonor mm. Tillbehor och
ingredienser som ingar i ratterna i mindre mangileexempel kryddor salt drter, senap,
ketchup, dressing och matolja ar inte huvudingmresbe P44 Mat med stor miljobelastning
Kravet omfattar i dagslaget jatterakdétterakor serveras inte dverhuvudtaget. Alterhativ
serveras endast jatterakor som bevisat att de pBAO:s hallbara principer eller motsva-
rande. 0,5 p

P45 (max 4 p)

Energi- och vattenbesparandePoang
atgarder

Méats och journalfors 1p
energiforbrukningen separat

for koket

Méats och journalfors 0,5
vattenforbrukningen separat

for koket

Finns spis med 0,5
induktionsplattor eller
lagstralande hallar

Ar alla spolkranar for disk 0,5
utrustade med "d6d mans

grepp” (d.v.s stangs av nar
handtaget slapps) eller &r de
sensorstyrda
Huvuddiskmaskinen férbrukar2
inte mer slutskdljvatten an: a:
huvmaskin 4,5 liter/back b:
tunnelmaskin 2,5 liter/back

Stadning och tvatt

Obligatoriska krav

Med stddning menas regelbunden stadning av anldgemi

014 Reaktiva klorféreningar (som Klorin) far inte anvéasd Undantag &ar eventuella omraden
dar myndigheterna rekommenderar desinfektion med ®1570 % av textiltvattmedlet (rdknat
i aktiv substans) ska vara miljomarkt. Kravet géaflgitt som tvattas av hotellet sjalvt.

Om det inte finns miljdmarkta produkter att tillgan Nordisk Miljomarkning bevilja undantag
fran kravet 016 For tvattmedel som inte ar miljomarkta ska levesesn intyga att kraven i
bilaga 2 uppfylls. O16 galler tvatt som tvattashatellet sjalvtO17 50 % av kemiska produkter
for stéddning (allrent och sanitetsrent) (berakreddtiv substans) ska vara miljomarkta. Om det
inte finns miljdmarkta produkter att tillga kan disk Miljomarkning bevilja undantag fran
kravet.O18 For de stadprodukter som inte &r miljomaéarkta skarentéren intyga att kraven i
bilaga 2 uppfylls.
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Poangkrav

P46 Anvands torra stadmetoder (vatten far anvandas$juiluddelen av den generella och
dagliga rengoringen: 2p, Flackar som inte gar kant avliagsnas med andra metoder.

P47 Miljomarkta produkter for textiltvatt, ar mangden kemiska produkter till textiltvatt
(raknat som aktiv substans) miljomarkt till 90 %2 mangden kemiska produkt till textiltvatt
(raknat som aktiv substans) miljomarkt till 80 %: P48 Ar mangden allrent och sanitetsrent
(raknat som aktiv substans) miljomarkt till min§®: 2p Ar mangden allrent och sanitetsrent
(rdknat som aktiv substans) miljomarkt till min&t%: 1p P49Tvattas lakan och linne av ett
Svanenmarkt tvatteri: 2pTvéttas lakan och linnéatellet: 1p P50Doseras stadkemikalierna
exakt genom automatdoseringssystem:PZlAnvands koncentrerade produkter till rengéring
till minst 50 % av behovet: 1p Procent raknas sdktprocent av aktiv substans. Koncentrerad
produkt: Innehaller max 40 % vatten, galler for keka produkter

Avfall

Obligatoriska krav

019 Allt farligt avfall och specialavfall som uppkommai hotellet ska kallsorteras och
omhandertas pa ett miljoriktigt satt enligt mynditgrnas anvisningar. Foljande fraktioner ar
obligatoriska: farg, I6sningsmedel och oljespit(diet &r relevantpatterierjuskallor som
innehaller tungmetaller, dvs. lysror och lagenamibor elektronikskrotO20 Kallsortering ska
ske i de fraktioner som kommunen anvisar, dock midsav féljande fraktioner (i tillagg till
sortering av farligt avfall enligt kravet ovan)agl porslin, papper, well, vatskekartong, plast,
metall, textilier, organiskt avfall, fett/matoljarannbart avfallO21 Batteriinsamling ska finnas
tillganglig for gasterna.

Poangkrav

P52 Sorteras avfallet i fler &n 4 fraktioner: 0,5 p paktion upp till 4p.P53Minst 3 leverantorer
levererar varor i returemballage minst tva gangeénaden: 1p Kravet galler inte returglas som
omfattas av krav P1&®54Komposteras eller rétas organiskt avfall alterrtadiwands det till
biogasproduktion: 1 p

Transporter

Poangkrav

P55 (max 1p).Kors minst ett fordon pa fornybart bréansle (t.e;anel, biogas) eller el: 1. iKors
minst ett fordon med maximalt koldioxidutslapp maiande 120 g/km for personbil med plats
for upp till 5 passagerare alternativt 125 g/kmgérsonbilar med plats for 7 personer och mer: 1
p. Hotellet har inga egna fordon: 1Med egna fordon menas de fordon som anvands fifemri

av hotellet, t.ex. transport av varor och gasteoth fran hotellet. Aven leasade bilar raknas som
egna fordon. Samtliga nyare bilar har uppgifterkaidioxidutslapp P56 Kan géasterna fa
information om tillgangliga allmanna kommunikationié och fran hotellet: 1 p. Tydlig
information och turlistor ska finnas tillgangligagiceptionei®57 Finns cyklar, hastar, eller andra
liknande fortskaffningsmedel tillgangliga for utldg/uthyrning och finns tydlig gastinformation
om denna mdjlighet: 1 p

Extra poang fran gransvarden

Poangkrav Den totala poangsumman som kan uppnas paverkaavimetra poang fran
gransvardend@58 Hotellet klarar alla fyra gransvardena: 4p. Hetellarar tre gransvarden: 2p
P59 Energiforbrukning lagre an gransvardet (max 4p)adlaggningens totala energiférbrukning
mindre an gransvéardet for energi med:

% Poang
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mer an 35 % 4
26 —35 % 3
16 — 25 % 2
5-15% 1

Extra krav for hotell med konferensavdelning

Obligatoriska krav

022 Konferensgasterna ska ha majlighet att kallsopezper.

Poangkrav

P60 Har konferensgaster majlighet att sortera sitalviminst tva fraktioner utéver papper: 1 p
P61 Ar konferensblocken miljomarkta till minst 90 %p1P62 Ar bladderblocken miljomarkta

till minst 90 %: 1 p. Ar whiteboard-pennorna miljarkta till minst 90 %: 1pP63 Finns endast
flergangsglas i konferensavdelningen: P4 Ar minst 20 % av andelen frukt som serveras
ekologisk: 1 p. Ar minst 10 % av andelen frukt ssenveras ekologisk: 0,5 p. Poang kan inte ges
om frukten réknats in i P35.

Extra krav for hotell med pool/varma kallor. Med pool menas en bassang dar vattnet
recirkuleras och desinficerdBoangkrav

P65 Har klor kompletterats med ett ur miljosynpunkttigalternativ (t.ex. ozon eller UV-ljus): 1
p. P66 Ar poolen utrustad med automatisk doseringsutimigtfdr poolkemikalier med tydliga
instruktioner: 1 pP67 Mats bade vatten- och energiférbrukningen segéaratoolavdelningen: 1
p. Mats vatten- eller energiférbrukningen sepasapbolavdelningen: 0,5 .68 Pooltemperatur
(max 1p). Ar inomhuspoolens medeltemperatur maxi@iaPC: 1p. Ar utomhuspoolens
medeltemperatur maximalt 25°C, eller ar poolen eéppd: 1p. Varms poolen upp med
geotermisk energi eller solvarme: 1p

Extra krav for hotell med tradgard

Obligatoriska krav

023 Inga kemiska bekampningsmedel (herbicider) fadadas pa anlaggningens
utomhusomrad@24 Tradgardsavfall (galler endast om tradgardendirestin 1000 m2) ska
komposteras. Kompostering kan goras av hotellet einnan regi. Med hotellets tradgard menas
den utomhusyta sotilhor hotellet exklusive vagar och parkering.

Milj6ledning

Obligatoriska krav

027 Hotellets organisation ska beskrivas. Féljandeaspersoner for miljdarbetet ska utses:
Ansvar Person Befattning

for Svanenlicens

for marknadsféring av Svanenlicensen

for att lagstiftning efterlevs
for utbildning

for inkdp

for drift och underhall

- service av diskmaskiner
- service av kylaggregat
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- service av ventilation och uppvarmning

- stadning

- specialrengdring

029 Hotellet ska sakerstalla att gallande lagstiftrisigs, daribland arbetsmiljo, yttre miljo,
ekonomi, hygien och hélsa. Om kravet inte uppfiydla Nordisk Miljomarkning séga upp
licensen O30 Alla hel- och deltidsanstallda och entreprentoen sleltar i den dagliga
verksamheten ska ha kunskaper for att sékerstiikaaaven i Svanenlicensen uppfylls.
Nyanstéllda ska fa introduktion inom 30 dagar. &@songsanstallda och tillfalligt anstallda (med
anstallning kortare an 3 manader) géller att dehsktillracklig information for att kunna genom-
fora sina arbetsuppgifter inom ramarna for hotellieens.

Alla anstéllda ska arligen informeras om hoteltat§oarbete inklusive hotellets handlingsplaner
for standiga miljoforbattringar samt om resultatetmatningarna gallande gransvardena for
Svanenlicensen. De anstallda ska ocksa kontintietljdas i generella miljéfragor och i
miljéfragor med speciell anknytning till deras admmrade. Syftet med utbildningen ar att
anstallda ska vara medvetna om den miljopaverkeasdebete kan ge upphov till och de
miljéfordelar som kan uppnas genom en forbattradqueig insats och med att arbeta med
Svanen. ( Deltagande i utbildning ska dokumentsaast beskrivning av innehallet i
utbildningen. Entreprentrer som deltar i den dagligrksamheten ska delta i hotellets utbildning
eller kunna visa dokumentation pa att de genontig@tirdig utbildning.031 Gasterna ska
informeras om: att de bor pa ett Svanenmarkt hot#llatt de darmed bidrar till minskad
miljébelastning fran sitt boende, hotellets miljoete. Gasterna kan ocksa informeras om hur de
ytterligare kan bidra till miljoforbattringar genoatt t.ex. spara energi, anvanda handduken flera
ganger eller sortera avfalD32 Det ska finnas rutiner for att mata och dokumentgénsvardena
for Svanenlicensen for vatten, energi, avfall oemiska produkter enligt féljande:

« energianvandningen — varje manad da anlaggniagéppen

« vattenforbrukningen — varje manad da anlaggnirigeippen

» mangden kemiska produkter — en gang per ar

- avfallsmangderna — fyra ganger per ar.

033 Samtliga dokument som galler Svanenlicensen skeé tillgangliga. Matrapporter,
utbildningsregister, serviceavtal och liknande s&ea latt tillgangligaO34 Hotellet ska ha en
forteckning over energikrédvande teknisk utrustrooh deras serviceintervall, samt
ansvarspersonerna for servicen. Som energikravatnalgtning réknas till exempel
kylanlaggning, varmeanlaggning, ventilationsanlaggroch pool.Hotellets ansvariga ser till att
planerad service genomfdrs.Hotellet ska ha enagotirnal med datum, signatur och atgard
som visar att den tekniska servicen har utfortaghi finns att tillga). Servicejournalen ska
forvaras minst 2 4035 Det ska finnas tydliga, lattfattliga och lattillggliga instruktioner till
personalen for dosering och hantering av kemis&dykter. Det ska finnas en skriftlig
forteckning 6ver produkterna. Forteckningen skadap@ras minst en gang per ar.
Séakerhetsdatablad ska finnas tillgangliga pa rettédr alla kemiska produkter som anvands.
Sakerhetsdatabladen ska vara pa ett sprak sonstiglda forstarO36 Nordisk Miljomarkning

gor arligen uppfoljning av miljokrav. Bland anndirg en skriftlig uppféljning av en del krav
som hotellet ska besvara inom svarstiden. Avenkopédlats kan forekomma.
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Bilaga 4

4.4 Sammanstallning av obligatoriska krav och poarigav

Uppfyllda Ej uppfyllda Uppfyllda Ej uppfyllda poéang
obligatoriska | obligatoriska krav poang krav krav
krav
Generell beskrivning 01 Inga krav Inga krav
Drift och underhall 03,04 02 P3, P6, P7, P1, P2, P4, P5, P8,
P9, P10, P11
Hotellets lokaler och 07, 08 05, 06 P12, P 13, P1&14, P15, P16, P17,
inkbpta produkter P19, P21 P20, P22, P23
Gastrum 09 P27, P29 P25, P26, P28, P30,
P31, P32, P33, P34,
Kok och matsal 010, 011, 012, P37 P35, P36, P38
013
Extra krav for hotell med Inga krav Inga krav P43, P44, P45 P39, P40, P44, P4
restaurang
Stadning och tvatt 016, 018 014, 015, 017, P46, P50, P5P47, P48, P49
Avfall 019, 020 021 P52 P53, P54
Transporter Inga krav Inga krav P56 P55, P57
Extra poang fran Inga krav Inga krav P59 P58,
gransvarden
Extra krav for hotell med 022 P62 P60, P61, P63, P64
konferensavdelning
Extra krav for hotell med Inga krav Inga krav P66, P67, P68 P65
pool
Extra krav for hotell med 023, 024 Inga krav Inga krav
tradgard
Miljéledning 029 027, 028, 030, Inga krav Inga krav
031,032, 033, 034
035, 036

Summa 16/34 18/34 36,5/110,5 74/110,5
Procent 47 % 53 % 33 % 67 %
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